CHUYEN POI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA NGANH BAN
LE: KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HQC CHO HAI PHONG
ThS. Trén Thi Viét Ha®
Tém tiat: Trong bdi canh kinh té s§ phat trién manh mé, chuyén déi s6
dang trd thanh yéu cau tat yéu ddi v&i doanh nghi¢p ban 1¢, dac biét 1a doanh
nghiép nho va vira. Bai viét tip trung nghién ctru kinh nghiém chuyén d6i s6
trong nganh ban 1¢ cua Singapore va Philippines nhim rit ra cac bai hoc goi mé
cho doanh nghiép ban 1é tai Hai Phong. Nghién ciru cho thiy Singapore thanh
cong nho xay dung 16 trinh chuyén déi sé 16 rang, hd trg manh mé vé tai chinh,
dao tao nhan lyc sd va thic didy mo hinh ban 1¢ da kénh. Trong khi dd,
Philippines chi trong phat trién ha ting logistics, thanh toan s va biao mat di
liéu nham tao nén tang cho thuong mai dién tir phat trién. Tir kinh nghiém qudc
té, bai viét cho rang doanh nghiép ban 1¢ tai Hai Phong can trién khai chuyén di
s6 theo 16 trinh phit hop, diy manh tmg dung thuong mai dién tir va ban 1é da
kénh, niang cao chit lugng nguén nhan luc s, tang cuong bao mat dir licu va
phat trién hé thong logistics. Pong thoi, chinh quyén dia phuong can déng vai
trd hd trg va kién tao moi trudng thudn loi dé thic day chuyén dbi sb trong
nganh ban 1¢ phat trién bén viing.

Tw khoa: chuyén doi so, doanh nghiép nho va vira, nganh ban lé

1. Pit van dé

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu dién ra manh mg,
chuyén d6i s6 da tro thanh xu hudng phat trién tat yéu ctia nén kinh té toan cau.
Su phat trién nhanh chéng cua cong nghé sb, dit liéu 16m, tri tué nhan tao, dién
toan dam may va thuong mai dién ta khong chi lam thay doi phuong thiic san
Xuat ma con tac dong sau sic dén hoat dong thuong mai va tiéu dung. Déi voi
nganh ban 1&, chuyén doi s6 dang thiic ddy su thay d6i toan dién tir mé hinh kinh
doanh, phuong thirc quan tri, tb chtic chudi cung ung dén cach thirc twong tac va
phuc vu khach hang. Trong méi truong canh tranh ngiy cang gay gat, viéc ung
dung cong nghé sé khong con 1a Iya chon mang tinh bd trg ma da tré thanh diéu
kién quan trong dé doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh va thich tmg véi
xu hudng ti€u dung mai.

Tai Viét Nam, nganh ban 1¢é gilt vai tr0 quan trong trong tang trudng kinh
té va phat trién thi truong ndi dia. Nhitng nam gan ddy, cung vé6i sy phat trién
cta internet, thiét bi di dong va cac nén tang thuong mai dién tir, hoat dong ban
1¢ dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc theo huéng hién dai hoa va s héa. Tuy

* Vién Kinh té Viét Nam va Thé gidi, Vién Han 1am Khoa hoc Xa hoi Viét Nam
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nhién, qua trinh chuyén ddi sb trong doanh nghiép ban 1¢, dac bi¢t 1a doanh
nghiép nho va vira, vin con nhiéu han ché. Phan I6n doanh nghiép méi chi ung
dung cac cong cu s6 & mic co ban nhu ban hang truc tuyén qua mang xa hoi, st
dung phian mém quan 1y don gian hodc thanh toan dién tir, trong khi viéc ung
dung cic cong nghé s chuyén siu nhu phan tich dit liéu, quan tri khach hang, tu
dong héa hay ban 1é da kénh con twong ddi han ché. Bén canh d6, nhitng khd
khan vé nguén luc tai chinh, chat luong nhan luc sb, ha t?lng logistics va an toan
dir liéu dang tro thanh rao can 16n déi v6i qua trinh chuyén déi sé cua doanh
nghiép.

Hai Phong 1a mét trong nhitng trung tdm kinh té 16n cuia khu vuc phia Béc
v6i tde do phat trién thuong mai va dich vu khd nhanh. Loi thé vé cang bién,
logistics, ha tAng giao thong va qua trinh d6 thi héa dang tao diéu kién thuan loi
cho phat trién thi truong ban 1€ va thuong mai dién tir. Tuy nhién, trudc ap luc
canh tranh ngdy cang 16n va su thay ddi nhanh ctia hanh vi tiéu dung, cac doanh
nghiép ban 1é tai Hai Phong can day manh d6i mdi mé hinh kinh doanh, ning
cao ning lyc quan tri va tng dung cong nghé sb dé thich ing véi moi trudng
kinh doanh mdi.

Trong bdi canh do, viée nghién ctru kinh nghiém qudc té vé chuyén doi sb
trong nganh ban 1¢ ¢6 ¥ nghia quan trong ca vé 1y luan va thyc tién. Bai viét lya
chon nghién ciru trudng hop cia Singapore va Philippines. Singapore 13 quéc gia
dung dau trong khu vuc vé chuyén doi sd, qudc gia ndy cé cac chinh sach va 16
trinh o rang hd tro chuyén ddi sé cho doanh nghiép ban 1¢ nganh ban 1¢. Trong
khi d6, Philippines 1a quéc gia cing nam trong khu virc Pong Nam A, ¢6 nhiéu
diém tuong dong v&i Viét Nam vé co cdu doanh nghiép, trinh do phat trién va
nhitng thach thic trong qua trinh chuyén ddi s6. Thong qua phan tich kinh
nghiém cua hai quéc gia nay, bai viét dé& xudt mot s6 bai hoc g0o1 md nhim thuc
day chuyén déi sb trong doanh nghiép nho va vira nganh ban 1¢ tai Hai Phong
trong thot gian téi.

2. Kinh nghiém ciia Singapore

Singapore ludn 1 qudc gia di dau va truyén cam himg cho céc nude khac
trong khu vuc Pong Nam A. Bén canh d6, ddy con 1a nuéce di dau trong cong
cudc chuyén ddi sé va mirc do trudng thanh sé héa trong doanh nghiép (Cisco,
2020). Ké tir nam 2014, Singapore dwa ra chién luge Qudc gia thong minh va
nam 2017, Singapore xay dung ngan sach hang nam dé thuc diy chién luoc nay.
Pai dich Covid-19 bung nd6 manh mé tuy giy ra nhiing anh huéng ning né dén
Singapore nhung thuc ddy vé cing manh mé qué trinh chuyén d6i sé tai
Singapore, xuat phat tir nhu cau giam thoi gian di lai, giam tiép xuc truc tiép,
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thanh todn nhanh gon thong qua céc san thuong mai dién tir cling nhu gitp cac
doanh nghiép Singapore tng dung chuyén d6i sé khic phuc nhirng hau qua dich
bénh va phat trién ngay trong dai dich Invalid source specified..

Dé hd trg doanh nghiép ndi dia Singapore thich Gng véi chuyén doi sb
ciing nhu giip dd doanh nghiép ban 1é khi dai dich Covid — 19 dién ra,
Singapore di dua ra chuong trinh hd trg chuyén ddi s6 cho cic doanh nghiép
vira va nhé (DNVVN) trong nganh ban 1¢ (IMDA, 2022). Chuong trinh nay la
chi din cho cic DNVVN trong nganh ban 1¢ & Singapore s6 hoa hoat dong kinh
doanh, tang cuong ky nang va tham gia vao cac du an thtr nghi€ém trong nganh
ban 1¢é. Chuong trinh dugc chinh phu Singapore xay dung dinh huéng thong qua
3 budc:

Buéc 1: Chudn bi sdn sang cho nén kinh té ky thudt sé

Trong budc nidy, DNVVN trong nganh ban 1¢é sé héa cac giai phap kinh
doanh va t6i wu héa ngudn luc nhim tang hiéu qua kinh doanh. Cac giai phap
duoc trién khai nhu thanh toan dién tir, diém ban hang tich hop, thuong mai dién
tu, quan tri kho hang.

(i) Piém ban hang tich hop 1a cong cu két hop thu tién hang véi quan ly
kho hang, ghi chép dit liéu khach hang va ké toan. Piéu nay cho phép cac doanh
nghiép ban 1¢ c6 thé theo ddi theo thoi gian thuc viée giao dich v&i khach hang,
lugng hang cé san trong kho va hoan thanh don hang & céc cira hang cia minh.
Doanh nghiép ciing c6 thé dong bo ton kho hang héa cung véi hoat dong kinh
doanh.

(ii) Thanh toan dién tir tao diéu kién cho nhiéu hinh thirc thanh toan khéac
nhau nhu vi dién tir, thanh todn bang thé, chuyén khoan hoay ma QR. Thong qua
d6, ngudi tiéu dung c6 thém céac lya chon vé phuong thirc thanh toan, tiét kiém
thoi gian thanh toan va thoi gian phai ra ngan hang. Bén canh dé, nhan vién thu
ngan cua cac doanh nghiép ban 1¢ cling tao ra dich vu khach hang cé gid tri cao
hon.

(iii) Thuong mai dién tir gitp khach hang mua sim hang hoa & bat ky dau
va vao bét ky khi ndo chi can c6 mang internet va thiét bi két ndi. Doanh nghiép
ban 1¢ hudng loi tir viée san pham duoc ban théng qua cac kénh tric tuyén va
giam chi phi hang ton kho vi hang héa duoc chuyén truc tiép dén nguoi tiéu
dung tir kho hang.

(iv) Quan trj kho hang giup giam st viéc van chuyén hang héa mot cach
thudn ti€n nho co hé théng giam sat. Vi thé, doanh nghiép biét duwgc mirc do ton
kho, di chuyén hang hoa va vi tri ctia hang héa theo thdi gian thyc. Tir d6, doanh
nghiép c6 co s dua ra quyét dinh v& giad ca hang héa, xtc tién va mua thém
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hang hoéa. Quan tri kho hang ciing gitip giam ling phi do hang héa hét han hoic
t6n qua nhiéu, toi vu hoa khong gian va chi phi Iuu kho.

BuGc 2: Phat trién nén kinh té kj thudt sé

O budc nay, cac doanh nghiép dugc hd trg dé ndm bét céc thi truong ti€u
ding mdi, cung véi viée giam chi phi hoat dong nho cdc nén tang tich hop va
giai phap théng qua thiét bi di dong. Song song véi d6, hoat dong ctia DNVVN
s& ngdy cang ty dong hoa trong khi khach hang s& dugc khuyén khich ty phuc
vu nhiéu hon thong qua cac ing dung k§ thuat s6. Mot vai vi du vé cac giai phap
nay la thanh todn qua thiét bi di dong, tu thanh toan, t8i wu héa bd cuc cira hang,
nén tang tich hop ngudn luc.

(i) Thanh toan qua thiét bi di dong cho phép khach hang thanh toan nhd
vao cac thiét bi di dong ma ho cod, qua do, khach hang khong phai cho dgi thanh
toan ciing nhu tiét kiém thoi gian tiét kiém thoi gian xir ly va thoi gian phai giao
dich tai ngan hang.

(ii) Pat hang tai cira hang qua thiét bi di dong cho phép khach hang mua
hang héa dd xem tai cira hang théng qua céc thiét bi di dong. Cach dat hang nay
tao diéu kién luu kho ¢ dia diém khic ma khong phai cira hang, t6i wu hoa
khong gian cira hang dé trung bay nhiéu hang héa hon, ning cao trai nghiém
mua sim ciia khach hang tai cira hang vi khong con phai xép hang dé thanh toan
va trong qué trinh mua sam, khach hang dugc cap nhat nhimg chuong trinh uu
d3di m&i nhat khi tham gia mua sam.

(iii) Téi vu héa bd cuc cira hang cung cap thong tin dwa vao dong luu
thong tai cira hang nho céc cong nghé nhu phan tich video. Tdi vu hda so d6 cura
hang nham t6i wu vi tri, cich sidp xép va trung bay hang hoa, diéu nay giup
khach hang c6 trai nghiém tét hon va thoi gian khach luu lai ctra hang ting 1én.

(iv) Céac nén tang tich hgp ngudn luc cho phép két hop va chia sé ngudn
lyc nhu luu kho, nhéan sy, giao hang. Pay 1a co s chinh dé cac doanh nghiép
ban 1¢ tdi wu héa viée st dung tai san va nhan lyc, mua sdm hang hoa, dich vu
v6i chi phi ré hon thong qua cac bén diéu hanh céc nén tang.

(v) Tu thanh toan tién hang gitup khich hang c6 thé thanh toan ma khong
phai phu thudc vao nhan vién thu ngan, tir d6, giam thoi gian xép hang va nhan
vién thu ngan s€ thuc hién nhiing cong viéc dem lai gia tri gia tang 16n hon.

Buoc 3: Nhay vot

O bude nay, doanh nghiép tan dung nén tang k¥ thuat s6 va cic cong nghé
tién tién nhur mo hinh ban hang da kénh nhdm vuon tdi thi trudng toan cau. C6
thé diém qua mot ) cong nghé nhu thuong mai dién tur toan clu, robot hd trg
thong minh, hgp tdc quang cao ky thuat sb, x4c thuc san phém,... Doanh nghiép
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tham gia vao nhiéu kénh ban hang khic nhau nhu bén tai ctra hang, ban hang
truc tuyén, ban hang qua catalog va trén cac phuong tién truyén thong xa hoi,
qua d6, ho c6 thé tiép can nhidu khach hang hon va gidi thiéu san pham trén
nhiéu kénh khic nhau,

(i) Thi trudng thuong mai dién tir toan ciu giup khach hang & nudc ngoai
mua hang qua mang internet. Cac doanh nghiép c6 thé tdn dung nhiing thi
truong thuong mai dién tir sin co dé tang doanh thu nho kha nang hién thi san
pham tang va lugng khach hang trén pham vi toan cau.

(ii) Robot hd tro thong minh la nhitng robot tu thyc hi¢n cic hoat dong
cham soc khach hang nhu hudéng din mua sim, nhan don dat hang,.... Khi st
dung robot, khach hang cé thé mua sdm ma khong cAn thém nhan vién hd tro,
trong khi dich vu cham s6c khach hang van duge dam bao va cé thé kéo dai thoi
gian hoat dong cua doanh nghiép.

(iii) Hop tac quang cao k¥ thudt sé gitp nhimg doanh nghiép cé tu duy
kinh doanh twong dong, chia sé ngudn luc véi nhau dé nang cao thuong hiéu cling
nhu tAm anh huong qua cac phuong tién k§ thuat s6 nhu cic nén tang truyén
thong x3 hoi, va hién thi quang cdo do cac nén tang thuc hién. Piéu nay giup cac
doanh nghiép c6 thé giam chi phi quang cdo, trong khi van ting cudng hién thi
thwong hiéu va gidi thiéu san phdm. Bén canh d6, hop tac quang cdo ky thuat sb
tao diéu kién cho doanh nghiép ban kem cac dich vu va san phém bo tro.

(iv) X4c thuc san pham cho phép khach hang kiém tra dic diém riéng c6
ctia san phdm. Pay chinh 1 cach hiéu qua dé bao vé thuong hiéu, tranh hang
gia, hang nhai, xdy dung niém tin cia khach hang vio thuong hiéu.

Song song véi d6, chinh phu Singarpore di dua ra 2 loai khéa hoc, gdm
khoa co ban va khoa nang cao, nhim dao tao vé ky nang s6 cho nhan sy cua
doanh nghiép boi khi nganh ban 1& mé rong va phat trién, cac k§ ning k¥ thuat
s6 d6i v6i nhan su s& tré nén can thiét. Khéa co ban cung cdp nén tang kién thirc
quan trong vé k¥ thuat s6, khoa hoc pht hop v&i moi d6i tuong nhit 13 véi ngudi
ban hang, quan ly don hang, marketing. Khoa nidng cao phu hop véi nhiing
ngudi mong mudn am hiéu hon vé k§ niang s6. Nhitng ngudi ndy thuong la
nhitng chuyén vién kinh doanh, st dung giai phap k¥ thuat s6 dé dat dugc muc
tiéu kinh doanh, nhu CEO, gidm ddc hoat dong ban 1¢,...

Bén canh d6, cac doanh nghiép ciing dugc hd tro, tu vin vé chuyén doi sb
thong qua céc dich vu tu vin co ban hodc chuyén mén. O cdp d6 co ban nht,
cac DNVVN c¢6 thé tiép can cac c¢b van cua trung tim DNVVN va dugc phan
tich, tu van mién phi vé cac giai phap k¥ thuat s lién quan dén hoat dong cia
doanh nghiép. Vi nhitng DNVVN can nhitng ¢ van chuyén siu vé cac giai
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phép k¥ thuat sb tién tién hon, ho s& duoc gidi thi€u tdi cac tu vAn vién chinh &
trung tdm cong nghé ky thudt sé cia DNVVN. Doanh nghiép ciing c6 thé sir
dung dich vu quan ly du an dién tr dé hd tro ho trong qud trinh thuc hién céc
giai phap k¥ thuat s6. Cac quan ly dy 4n c6 thé giup cac doanh nghiép thuc hién
tai cdu trac va thiét ké lai cong viéc dé cac doanh nghiép c6 thé huong lgi nhiéu
nhit va c6 két qua bén viing hon tir viéc tham gia vao thi trudng thuong mai
dién tu.

Singapore ciing hd trg tai chinh va nhan luc dé gitip doanh nghiép khoi
dong hanh trinh thuong mai di¢n tur cia minh. “Goi tang tde thuong mai dién t4”
dugc Enterprise Singapore, co quan thuoc B Thuong mai va Coéng nghiép
Singapore, cong bé nhdm hd tro DNVVN chua hodc ¢6 it kinh nghiém chuyén
ddi sd. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh dich bénh dién bién ngay
cang phirc tap va nhiéu ngudi phai & lai nha, chuyén sang mua sim qua mang.
T6 chitc doanh nghiép Singapore ESG phdi hop véi Lazada, Qoo10, Shopee va
Amazon dé cac doanh nghiép ban 1¢ duoc giam dén 90% chi phi khi tham gia
chuyén doi véi s6 tién hd tro toi da 13 9.000 d6 la va nén tang thi truong thuong
mai dién tir s& truc tiép hoan tra chi phi ndy. Cac bén cung cip nén tang thuong
mai dién tir 1am viéc v6i nha ban 1é dé hd trg va dang ky san phim trong 6
thang, tham gia vao cac chién dich quang ba san phim, hoan thién don hang va
phan tich dit li¢u ban hang (SMEhorizon, 2020)

Ngoai ra, chinh phu Singapore con cho ra mét sang kién doi mdi, tap
trung vio viéc dua ra trai nghiém tét hon cho khich hang, & ca nén tang online
va offline. Pong thoi, tap hop cic bén lién quan khac nhau nhu cic bén ban
buon, thi truong thuong mai dién tu, dé tao diéu kién cho nguoi ban 1¢ khong
chi ban tir ctra hang vat ly, ma con cd suc canh tranh online va thuc hién giao
hang hiéu qua (Jamie Le, 2020; Retail asia, 2023).

3. Kinh nghiém ciia Philippines

Trudc tién, dé nganh ban 1é chuyén doi s6, Chinh phua Philippines khuyén
kich doanh nghi¢p tham gia vao thuong mai di¢n tor vdi chinh sach dugc dinh
hudng 1a “thuong mai dé dang” - an toan, dang tin cdy, dé dang va hiéu qua &
moi noi Invalid source specified.. Chinh phu Philippines dd cong bd 16 trinh
thuong mai dién tur trong giai doan 2017-2022 v&i1 muc ti€u tao ra h¢ sinh thai
thiic day sw phat trién cta nganh, tao nhiéu viéc lam, giup nén kinh té ting
truong toan dién va tap trung vao phét trién 6 khia canh chinh: co s ha tang,
dau tu, d6i mdi, tai san tri tué, ludng thong tin va hoi nhdap. Chinh phu
Philippines ciing dd dua ra nhiéu chinh sich c¢6 loi cho nguoi ban haing TMPT
trén thi truong.
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Logistics 1 thanh phin quan trong cbt 16i dé mang lai trai nghiém mua
sam truc tuyén cho khach hang va ha ting logistics 1a nén tang co ban ciia nganh
béan 1é. Tai qudc gia nhu Philippines, Chinh phu d3 dwa ra 16 trinh dau tu vao co
so ha tang logistics, 16 trinh ndy bao gdm ca dau tu truc tiép vao co so ha ting,
ching han nhu kho hang, phat trién va nang cip cang, kho lanh ciing nhu hién
dai hoa tong cong ty buu chinh Philippines (PHLPost) - co quan chinh phu trach
cac dich vu buu chinh cta Philippines. Ciing nhu co s ha tang cho van tai va
lwu trir, bao gom cac hé thdng ning cdp phin mém dé cai thién hoat dong
logistics, voi sy phdi hop cua nhiéu co quan chinh phu va hiép hdi nganh
logistics. Tuy nhién, hiéu suit hau can thap va chi phi cao 1a nhitng van dé chinh
ma qudc gia nay dang ¢ gang khic phuc.

Bén canh d6, Chinh phu d3 trién khai hé thong thanh todn ban 1¢ Qudc
gia. Nhitng cai cich gin ddy trong Hé théng Thanh todn Qudc gia cua
Philippines bao gém bao luat hé théng thanh toan Qudc gia, khuon kho hé
thng thanh toan ban 1é Qudc gia va cic sang kién nhu tiéu chuidn héa mi QR
cho cac khoan thanh toan va eGov Pay (s6 héa cac khoan thanh toan cho céc co
quan chinh phu). Philippines da dat duoc tién bd dang ké trong viée cung cap
thanh toan ban 1& c¢6 thé tuong tac voi Instapay va PESOnet (hé théng thanh toan
bén 1 lién ngan hang). DU vay nén kinh té Philippines chu yéu dwa vao tién mit,
v6i cac khoan thanh toan ky thuat s6 dang phat trién, nhung van con so khai.
Nhiéu ngan hang van chua tham gia Instapay va su san c¢6 cua cac dich vu thanh
toan van chua phat trién theo hé thong thanh toan ban 1¢ Quéc gia. Cudi cung,
di hé thdng thanh toan sé (vi dién tir, thanh toan bang QR,..) di xuat hién ciing
nhu ngudi tiéu dung da biét dén cic phuong thirc thanh toan nay, nhung moi
ngudi khong sin sang sir dung ching do tién mit dugce chip nhan va st dung
nhiéu hon, hon nira nguoi ti€u dung nhan thuc dugce rui ro vé thanh toan truc
tuyén.

Bén canh viéc chd trong du tu vao ha ting CNTT, Chinh phu ciing rat
quan tdm dén khia canh rui ro vé quyén riéng tu va rui ro an ninh mang. Pao
luat vé quyén riéng tu cua dit liéu da dugc ky thanh ludt vao nam 2012 va céc
quy tic va quy dinh thuc hién dugc ban hanh vao nam 2016. Cac quyén dugc
phép luat bao vé bao gém: quyén duoc théng bao khi dir lidu c4 nhan s& dugc
thu thap va xir ly, quyén truy cp vao bat ky thong tin nao do to chirc ndm giit
lién quan dén dit liéu c4 nhan cta mot ngudi, quyén phan ddi hodc tir chdi sy
ddng y trong viéc thu thap hodc xtr 1y dit liéu c4 nhan va quyén ra 1énh tiéu huy
dir liéu c4 nhdn, trong s6 nhitng quyén khac. Dbi v6i dao luat phong chdng toi
pham mang nam 2012 xir phat cac t6i danh nhu truy cdp may tinh hodc hé théng
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bat hop phap, danh cdp danh tinh va gian l4n thé tin dung, cting nhiéu toi danh
khac. Nhitng diéu ludt nay tao nén tang nham bao vé cho ngudi tiéu ding ciing
nhu doanh nghiép ban 1¢ khi tham gia chuyén doi sé.

Mic du dd c6 nhiéu cd ging trong chuyén doi sb, tuy nhién, chit luong
chuyén ddi s6 ¢ Philippines con thdp. Trong béo céao Global Connectivity Index
2020 (Chi s6 két ndi toan cau) ciia Huawei, Philippines xép hang thir 59 trén
tong s6 79 qudc gia dugc danh gid. Piém sb trung binh cua Philippines 1a
38/120, cing v6i Indonesia 14 hai qudc gia Pong Nam A duy nhat nim trong
danh sach chuyén doi sb ¢ mirc khoi dau Invalid source specified.. Diém sd
nay duoc Huawei danh gia thong qua 4 chi sb 1a: Mtrc d6 cung cip cac dich vu
Cong nghé Thong tin va Truyén théng (CNTT-TT); Nhu cdu két ndi; Kinh
nghiém két ndi; Tiém nang phat trién trong tuong lai ctia nén kinh té s6. Nguyén
nhan sy thyt [ui cta Philippines trong hoi nhap xu thé chuyén dbi s6 13 co so ha
tang va nén tang phat trién con & mic thip so véi cac qudc gia trong khu vure.

Pén nam 2025, mirc do chuyén d6i sé cia Philippines dd c6 nhiing cai
thién dang ké nho sy phat trién nhanh cua thuong mai dién ti, thanh toan sb, ha
tang vién thong va cac chuong trinh hd tro sb hda doanh nghiép ciia Chinh phu.
Theo bdo cdo Global Digitalization and Intelligence Index (GDII) 2025 cua
Huawei, Philippines dugc ddnh gia 1a mot nén kinh té dang trong giai doan tang
tdc chuyén doi s6. Tuy nhién, xét vé ha tang s6, dir liéu sé va hé sinh thai doi
m&i sang tao, Philippines van con khoang cach dang ké so véi cac qudc gia din
dau khu vuc Pong Nam A nhu Singapore, Indonesia va Thailand. Cac quéc gia
nay co loi thé vuot troi vé ha tﬁng vién théng, d6 phu 5G, trung tam dir liéu, dién
toan dam may, hé sinh thai AI, ngudn nhan lyc cong nghé cao va mirc d6 tmg
dung sb trong doanh nghiép. Trong khi do, Philippines van ddi mit v&i nhiéu
han ché nhu tdc d6 Internet chua 6n dinh, chi phi logistics cao, muc dd ung
dung cong nghé tién tién trong doanh nghiép nho va vira con thip, ciing nhu
thiéu hyut ngudn nhan luc s6 chit luong cao (Huawei, 2025).

4. Mot s6 bai hoc goi mé

Trude hét, doanh nghiép ban 1¢ tai Hai Phong can xac dinh chuyén ddi s6
la mdt qua trinh theo 19 trinh, phu hgp vd1 quy mo, nang luc tai chinh va mirc do
sdn sang cua timg doanh nghiép. Kinh nghiém cta Singapore cho thiy hiéu qua
clia cach tiép can ting budc, bit diu tir cac giai phap co ban nhu phin mém
quan ly ban hang, thanh toan di¢n ti, thuong mai dién tir va quan tri kho, sau do
mdi tién tdi cac cong nghé nang cao hon nhu phan tich dit liéu, tw dong hoa quy
trinh va ban 1¢ da kénh. Cach tiép can nay dic biét phii hop véi doanh nghiép
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nho va vira tai Hai Phong, khi phan 16n doanh nghiép con han ché vé ngudn luc
cong ngh¢, nhan lyc va kinh nghiém thyec thi.

Bén canh do, doanh nghi¢p ban 1¢ Hai Phong cin chuyén manh tr mo
hinh ban hang truyén thdng sang mé hinh ban 1¢ da kénh, két hop hai hoa gitra
ctra hang vat ly va nén tang s6. Su phat trién nhanh cua thuong mai dién tu,
mang x3 hoi va hanh vi mua sim truyc tuyén d3 lam thay ddi cach ngudi tiéu
ding tiép can hang hoa va dich vu. Vi vay, doanh nghiép khong nén chi coi ctra
hang truyén thong 13 kénh ban hang duy nhat, ma can tdn dung thém cdc nén
tang truc tuyén dé mé rong thi truong, gia ting d6 phu thuong hiéu va ning cao
trai nghiém khach hang. Viéc két hop céc kénh ban hang, giao dich va cham séc
khach hang s& gitip doanh nghiép gia ting kha ning canh tranh trong bdi canh
thi truong ban 1é ngdy cang s6 hoa sau rong.

Thir hai, can coi trong va tiép tuc phét trién ha tang logistics va hé thdng
giao hang trong ban 1é. Kinh nghiém cta Philippines cho thdy du thwong mai
dién tir va thanh toan sd c¢6 phat trién dén dau, néu ha ting logistics yéu va chi
phi giao hang cao thi qua trinh chuyén d6i sé vin khé dat hiéu qua thuc chat.
Véi Hai Phong, lgi thé vé cang bién, van tai va két n6i ving tao diéu kién thuan
loi & doanh nghiép béan 1é phat trién cic mé hinh giao hang nhanh, quan 1y ton
kho thong minh va lién két vdi cac doanh nghiép logistics. P4y 1a nén tang quan
trong dé giam chi phi van hanh, rat ngin thoi gian phuc vu va ning cao chit
luong trai nghi€ém khach hang.

Thir ba, phét trién ngudn nhan lyc s 1a didu kién then chdt dé bao dam
chuyén dbi sé di vao chiéu sau. Khong it doanh nghiép nhé va vira gap khé khan
khong phai vi thiéu cong nghé ma vi thiéu con ngudi c6 kha ning van hanh, khai
thac va t6i uu cong nghé. Do d6, doanh nghiép ban 1¢ Hai Phong can chu trong
dao tao k¥ nang s6 cho nguoi lao dong, dac biét 1a cac k¥ nang st dung phﬁn
mém quan ly ban hang, thuong mai dién tir, marketing s, cham séc khach hang
truc tuyén va phan tich dit liéu co ban. Pong thoi, chu doanh nghiép ciing can
dugc nang cao nhan thirc vé& quan tri s6, d6i mdi mé hinh kinh doanh va ra quyét
dinh dya trén dir li€u thay vi chi dua vao kinh nghi€ém.

Tht tu, van dé bao mat dit liéu va an toan giao dich dién tu ciing can dugc
dic biét quan tdm. Kinh nghiém ciia Philippines cho thiy niém tin cua nguoi
tiéu dung c6 anh hudng 16n dén qué trinh chuyén ddi sb trong ban 1é. Do do,
doanh nghiép can dau tu vao cac giai phap bao mat thong tin khach hang, bao
dam an toan thanh toan truc tuyén va ning cao nhdn thirc vé an ninh mang cho
ngudi lao dong. Pidu nay khong chi gitp doanh nghiép han ché rii ro ma con
g6p phan xdy dung niém tin ctia khach hang ddi véi méi trudong mua sim sd.
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Thir nam, chinh quyén thanh ph Hai Phong can déng vai tro kién tao va

hd tro qua trinh chuyén dbi s6 cho doanh nghiép nho va vira nganh ban ¢ théng

qua cac chinh sach hd tro tai chinh, uu dai tiép can cong nghé, phét trién ha tang

s6 va thuc ddy hé sinh thai d6i méi sang tao. Dong thoi, cin tang cudng lién két

gitta doanh nghiép ban 1¢ véi cac doanh nghiép cong nghé, to chirc tai chinh, san

thuong mai dién t&r va co s& dao tao nham tao ra mdi truong thuan lgi cho

chuyén doi s6 phat trién bén vitng.
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